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POLITICA DE PRIVACIDADE

versdo atualizada em 12 de fev. de 2026

VISAO GERAL

O presente documento configura a Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) da Plataforma
Digital denominada Jusfy, de forma que estabelece as regras referentes d coletq, as finalidades, ao
armazenamento, & protegdo e ao compartiihamento de todos os dados pessoais que venham a ser
coletados dos Usudrios que venham a utilizar quaisquer dos servigos oferecidos pela Plataforma
Digital, que foi desenvolvida pela JUSFY SERVICOS DE INTERNET LTDA, cadastrada no CNPJ sob n.
40.573.276/0001-83, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1744, sala 41, CEP 01.451-910, Bairro
Jardim Paulistano, na cidade de Sdo Paulo/SP.

A JUSFY SERVIGCOS DE INTERNET LTDA se reserva no direito de criar produtos novos efou funcionalidades
que sejom Uteis & Plataforma Digital. A exce¢do de disposi¢@o contrdria, o presente documento serd
utilizado e aplicado aos novos produtos ou funcionalidades que forem posteriormente desenvolvidos.

Contudo, se houver a necessidade que implique em modificagées na forma como se dd a coleta, a
finalidade, o armazenamento, a protegdo e o compartiihamento de dados pessoais, o Usudrio seré
infformado, de maneira prévia, por meio de uma nova politica de privacidade, de forma que a
continuidade da utilizagdo dos servigcos da Plataforma, serd interpretada como seu consentimento aos
novos termos apresentados.

Ao utilizar de quaisquer formas os produtos oferecidos por esta Plataforma Digital, o Usudrio concorda
com a presente Politica de Privacidade, que se aplica a todas as relagdes envolvendo a Jusfy e seus
Usudrios. Caso o mesmo discorde dos termos da presente Politica de Privacidade, ndo deverd usar a
presente Plataforma e nenhuma de suas ferramentas.

ITENS DESTA POLITICA

1. OBJETO
2. INFORMAGOES DE ACESSO
3. QUANDO O USUARIO CRIA UMA CONTA NA JUSFY
4. QUANDO O USUARIO PROCURA SERVIGOS ADVOCATICIOS NO SERVIGO JUSFY.
5. INFORMAGOES DE TERCEIROS INSERIDAS PELO USUARIO NA PLATAFORMA
6. FONTES OFICIAIS
7. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E FINALIDADES
8. CUMPRIMENTO CONTRATUAL
9. ATENDIMENTO DA LEGISLAGAO PARA PROTEGAO DE DADOS
10. SERVIGOS PERSONALIZADOS PARA O USUARIO
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13. DESEMPENHO E SEGURANGA
14. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES COM TERCEIROS
15. ZELO PELA SEGURANGA DAS INFORMAGOES
16. SERVICOS DE TERCEIROS
17. ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
18. CONTATOS E DUVIDAS

GLOSSARIO
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1. OBJETO

1.2

A Politica de Privacidade em conjunto com os Termos de Uso da Plataforma, tem como finalidade
publicizar de forma clara e objetiva o funcionamento da presente plataforma, nos termos do
exigido pela Lei do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n.13.709/2018).

A referida Politica de Privacidade tem por objeto especifico: as informagdes e dados pessodis
coletados pela Jusfy; a forma de tratamento destes dados, os possiveis compartilhamentos de
dados; as finalidades para que determinados dados tenham sido coletados e os direitos do
Usudrio em relagdo aos dados pessoais que por ele forem fornecidos ou coletados pelo
diretamente pela plataforma da Jusfy.

2. INFORMAGOES DE ACESSO

2.1.

Somados aos dos dados pessoais e informagdes fornecidas de forma voluntdria pelo usudrio, a
Jusfy, por meio de cookies e tecnologias similares, inclusive de terceiros, também coletard e
armazenard informagdes que sdo recebidas de forma sincronizada e automdtica a cada
interagdo do Usudrio com a Plataforma, como por exemplo: IP, informagdes sobre interagdes
com a Plataforma, navegador utilizado, UDID, histérico de navegagdo e IMEL

3. QUANDO O USUARIO CRIA UMA CONTA NA JUSFY

3.1

3.2.

A utilizagdo dos servigos fornecidos pela Jusfy somente estd disponivel para os Usudrios que
estiverem cadastrados na Plataforma. Para o cadastro, ser8o necessérias as seguintes
informagées, para fins de identificagdo e individualizagdo dos Usudrios na Plataforma: Nome,
CPF, e-mail, profiss@o, endereco e senha de acesso.

O Usudrio tem o direito de alterar e atualizar seus dados a qualquer momento, autorizando a
Jusfy a manter o registro das informagdes e dados previamente fornecidos, por motivos de
seguranga e controle de acessos, pelo periodo minimo de 06 (seis) meses, podendo o
armazenamento ser mantido enquanto subsistir a finalidade que justificou o tratamento para a
perfeita execugdo dos servigos , observando-se os objetivos contratuais estabelecidos.

4. QUANDO O USUARIO PROCURA SERVICOS ADVOCATICIOS NO SERVIGO JUSFY

4.1.

A Jusfy permite, a qualquer pessoa interessada, buscar advogados cadastrados em seu banco
de dados a fim de obter atendimento especializado sobre a sua pretensdo. Contudo, para tanto,
a pessoa interessada deverd realizar uma avaliagdo prévia do seu caso, por meio de sistema

Gltima atualizagéo em: 12 de fev. de 2026 | 2/9



jus

que se utiliza de inteligéncia artificial, a fim de que a Plataforma possa calcular a probabilidade
de éxito da respectiva pretenséo juridica e informd-la ao profissional interessado.

4.2. O Usudrio interessado em encontrar um advogado no banco cadastral da Jusfy deverd fornecer
O seu consentimento prévio para que os dados pessoais por ele informados sejam
compartilhados com advogados e escritorios de advocacia devidamente cadastrados pela
Plataforma, o que ocorrerd mediante aceite de comunicagdo informada no momento do
interesse registrado. Podem ser solicitados os seguintes dados para fim de andlise do caso
concreto por inteligéncia artificial e compartihamento com advogados e escritorios

cadastrados:
. Nome
e Idade
e Género

e Informagdes sobre vinculos anteriores de trabalho
e Condi¢do de aposentadoria
e Inclusdo em cadastro de inadimplentes
e Informagdes sobre cancelamento, atraso ou perda de bagagem em voos domésticos ou
internacionais
e Classificag@o do contrato de crédito celebrado
e Valor contratado
e Prazo de pagamento de contrato de crédito
e« Datas de vencimento das obrigacées
e Data de celebragéo do contrato de crédito
e Taxa de juros remuneratérios pactuada
e Instituigcdo Financeira contratada
4.3. Todos os dados pessoais, sensiveis ou ndo, serdo tratados, pelo prazo de 90 dias, de forma
exclusiva para fins de encontrar advogados e escritérios de advocacia que possam atender o
interessado e lhe informar a probabilidade de éxito em possivel demanda judicial. Ademais,
determinado tratamento de dados é indispensdavel para que as partes venham a pactuar entre
si contrato de prestagdo de servigos advocaticios, de forma que ante a auséncia de celebragéo
de contrato entre as partes, os respectivos dados serdo devidamente descartados apds o
periodo informado.

5. INFORMAGOES DE TERCEIROS INSERIDAS PELO USUARIO NA PLATAFORMA
5.1. Os servigos da Jusfy possibilitam ao Usudrio cadastrado inserir informacgées referentes a
terceiros para fins de elaboragcdo de cdlculos e pecas processuais. A Plataforma permite a

insergdo das seguintes informagdes de clientes do Usudrio:
e Nome
e CPF
e Data de nascimento
e Género
e Vinculos Trabalhistas
e Tempo de contribuigéo previdencidria
e Valor de beneficio previdencidrio
e Saldo Conta FGTS
e Valor de depésitos na conta FGTS
e Juros daconta FGTS
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e Data dos depbsitos conta FGTS

e Classificagéo do contrato de crédito

e Valor de crédito contratado

e  Prazo de pagamento de contrato de crédito
e Datas de vencimento das obrigagdes

e Data de celebragéo do contrato de crédito
e Taxa de juros remuneratérios pactuada

e Instituigdo Financeira contratada

5.2. £ a partir de tais informacgées acerca de contratos bancérios, contas do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e dados previdencidrios de terceiros que a Plataforma Jusfy procede a
realizagdo de cdlculos matemdaticos especializados, avaliagées de probabilidade de éxito em
demanda judicial, elaboragdo de pareceres contdbeis e peticdes sobre o caso concreto.

5.3. Tendo em vista o teor pessoal das informagdes, ao utilizar a Plataforma, o Usudrio cadastrado
declara expressamente que as pessoas, cujas informagdes forem inseridas, autorizaram
previomente o uso de tais dados, bem como estdo cientes e concordam com as disposigées
desta Politica de Dados.

6. FONTES OFICIAIS
6.1. Dados pessoaqis s@o extraidos pela Jusfy, de forma automatizada, de fontes publicamente
disponiveis, como didrios oficiais, dados oriundos de tribunais referentes a processos,
informacgoées de salas de imprensa de 6rgdos publicos e legislagéo, a fim de ampliar o acesso a
esse contelddo por parte dos seus Usudrios.
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7. DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMUNICAGOES AUTOMATIZADAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

741

7.4.2.

7.5.

7.6.

Finalidade e Natureza: A Plataforma utiliza algoritmos de Inteligéncia Artificial (1A) para
processar grandes volumes de dados, visando a otimizag&o da gestdo e a geracdo de
insights juridicos. O Usudrio reconhece que os resultados gerados por estas
ferramentas s@o informativos e sugestivos, néo configurando aconselhamento juridico,
parecer técnico ou orientagdo definitiva.

Supervisdo Humana e Responsabilidade: O processamento automatizado de dados

ndo substitui a andlise técnico-juridica do Usudrio. A decisdo final e a responsabilidade
por qualquer ato fundamentado em dados da Plataforma séo exclusivas do Usudrio, a
quem cabe revisar e validar a exatiddo das informagées antes de sua utilizagdo, em
observancia ao Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

Notificagdes via WhatsApp: Ao optar pela ativagcdo do chatbot e notificagées via

WhatsApp, o Usudrio consente expressamente com o compartiihamento de dados
basicos (como status processuais e alertas de pagamento) com a infraestrutura da
Meta Platforms, Inc. para a viabilizagdo da comunicagdo.
Seguranca da Linha Telefénica: A integridade e o sigilo das informagdes enviadas
dependem da manutengdo segura e ativa da linha telefénica do Usudrio. A Plataforma
ndo se responsabiliza por acessos ndo autorizados decorrentes de:

Perda, furto ou roubo do dispositivo movel;

Reciclagem do ndmero de telefone pela operadora por inatividade ou falta de

pagamento.
Conformidade com as Politicas da Meta: O Usudrio estd ciente de que a Meta
(WhatsApp) impd&e diretrizes de uso rigorosas. A suspensdo ou banimento da conta do
Usudrio por identificag@o de SPAM ou violagdo dos Termos de Servigo da Meta &€ um
ato unilateral de terceiro, sobre o qual a Plataforma néo possui ingeréncia.
Continuidade do Servico: A Plataforma isenta-se de qualquer responsabilidade pela
interrup¢@o das notificagdes caso o nimero de telefone do Usudrio seja bloqueado
pela Meta. E dever do Usudrio utilizar a ferramenta de forma ética, evitando
comunicagdes indesejadas que possam comprometer a disponibilidade técnica da
linha.

8. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E FINALIDADES

8.1

Em razdo da interagdo do Usudrio com a Plataforma, a Jusfy coleta e armazena uma série de
Informagdes, conforme descrito acima, seja pela necessidade de cumprimento da legislagdo,
seja em relacdo cumprimento de suas obrigagdes contratuais ou ainda em decorréncia de
medidas de seguranga adotadas.

9. DA COLETA DE DADOS FINANCEIROS E BANCARIOS

9.l

Para a viabilizagdo das funcionalidades de intermediagdo de pagamentos, processamento de
transagodes e, principalmente, para a operacionalizagdo da ferramenta de Link de Pagamento, a
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9.1l
9.1.2.
9.1.3.

9.14.
9.2.

9.2.1
9.2.2.
9.2.3.

9.2.4.
9.8

Jusfy realizard a coleta e o processamento de dados financeiros e bancdrios do Usudrio, que
podem incluir, mas ndo se limitam a:
Dados de Conta Bancdria: Nomero da agéncia, conta corrente, tipo de conta e chave PIX para
a realizag@o de repasses e saques;
Dados de Titularidade: Nome completo ou razéo social e CPF/CNPJ vinculados & conta
bancdria para fins de validagdo e prevengdo a fraudes;

Histérico _de Transagdes: Registros de valores recebidos, datas de pagamento, status de

liquidagdo e logs de utilizagdo do Link de Pagamento;

U Dados necessdarios para a emiss@o de notas fiscais relativas as taxas de servigo da Jusfy.

A coleta destes dados fundamenta-se na execugdo de contrato e no cumprimento de
obrigacées legais (conforme Art. 7°, Il e V da LGPD), sendo indispensavel para:

Processar o recebimento de honordrios e valores por meio dos links gerados;

Realizar o repasse dos valores (liquidag@o) para a conta de destino do Usudrio;

Cumprir normas de Know Your Customer (KYC) e prevencéo a lavagem de dinheiro

determinadas pelo Banco Central do Brasil;

Garantir a seguranca das operagdes e a andlise de risco de crédito.
Seguranga e Retengdo: Todos os dados financeiros coletados s@o tratados com protocolos
rigidos de seguranga e criptografia. Tais informagdes serGo armazenadas pelo periodo
necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta politica e para o atendimento de
obrigagées fiscais e regulatérias, conforme prazos legais de guarda de documentos financeiros.

10. CUMPRIMENTO CONTRATUAL

10.1.

10.2.

Os dados e informagdes de terceiros sdo processadas e tratadas pela Jusfy com o interesse
legitimo de prestar a cada Usudrio os servigos pelos quais 0 mesmo contratou a sua assinatura
da Plataforma. Sendo assim, os respectivos dados sdo inseridos na Plataforma para fins de
cdlculos de beneficios, atualizagdes monetdrias, incidéncia de juros, avaliagéo de existéncia de
direito por inteligéncia artificial e ainda probabilidade de sucesso em demanda judicial com
objeto revisional, além de elaboragédo de pareceres contdbeis e peticdes.

A Plataforma utiliza das informagdes e dados de terceiros a fim de alimentar a ferramenta
destinada & leitura automdtica de documentos, que atuam por meio de inteligéncia artificial
com a finalidade de realizar andlises sobre direitos decorrentes das informagdes contratuais
fornecidas.

1. ATENDIMENTO DA LEGISLAGAO PARA PROTEGAO DE DADOS

A Jusfy também realiza o tratamento de dados pessoais, a partir da coleta e do
armazenamento dos mesmos, fornecidos no cadastro e demais informagdes inseridas pelo
Usudrio, de forma a estabelecer um controle adequado de acesso de todos os Usudrios,
observando assim a legisla¢c@o que estabelece as diretrizes e normas & prote¢cdo dos dados.
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12. SERVIGCOS PERSONALIZADOS PARA O USUARIO

12.1.

As informacgdes coletadas, processadas e armazenadas, com destaque dqueles dados que sdo
coletados de forma automdtica, destinam-se a possibilitar que a Jusfy oferegca servigos
personalizados e melhores ao Usudrio dentro da Plataforma. As informagées podem ainda ser

destinadas & solugdo de problemas, realizagdo de testes e melhorias nas ferramentas
oferecidas no site.

13. COMUNICAGAO

13.1.

As informagdes de cadastro podem também ser utilizadas para possibilitar a comunicagdo
entre a Jusfy e o seu Usudrio cadastrado. Destaca-se que a Plataforma é soberana para elencar
quais situagdes sdo necessdrias ao contato com o usudrio, que deverd ocorrer via contatos
cadastrados pelo Usudrio como endereco de e-mail e WhatsApp.

14. OFERTAS E PUBLICIDADE

14.1.

14.2.

Os dados fornecidos mediante o cadastro na Plataforma poderéo ser utilizados com a
finalidade de oferecer servigos, novidades, ferramentas, oportunidades e demais assuntos de
possivel interesse do Usudrio, desde que com o seu consentimento prévio.

Determinadas ofertas poderdo ser adequadas ainda & localizag@o geogréfica do Usudrio, por
meio de algoritmos da Jusfy, conforme dados cadastrais ou ainda por meio do servigo Google
AdSense, cujo as informagdes sobre como o Google trata os dados coletados na Plataforma

podem ser conferidas em www.google.com/policies/technologies/partner-sites/

15. DESEMPENHO E SEGURANCA

15.1.

As informacgdes acerca da utilizagdo da Plataforma por cada usudrio, de forma individualizada,
dentre outros aspectos, também apresenta a finalidade de permitir que Jusfy assimile a
maneira com que o Usudrio interage com a Plataforma, permitindo que a Jusfy possa garantir a
devida funcionalidade e evolugdo em busca do aprimoramento de suas ferramentas, além do
desenvolvimento de novos produtos, bem como a identificag@o de problemas e ameacgas, a fim
de que sejam evitados ao méximo o risco de erros e falhas operacionais. Desta forma, a Jusfy
pode utilizar determinados dados e informagdes no combate direto e didrio a possiveis fraudes
e atividades ilegais, aprimorando de forma continua seus elementos de seguranga.

16. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES COM TERCEIROS

16.1.

16.1.1.

O funcionamento peridédico e regular de algumas das ferramentas oferecidas pela Jusfy

depende do compartiihamento de dados e Informagdes com terceiros, conforme situagées

descritas a seguir:
ADVOGADOS E ESCRITORIOS DE ADVOCACIA DEVIDAMENTE CADASTRADOS: A Jusfy, em casos
onde os usudrios estiverem interessados em contratar servicos advocaticios, pode vir a
compartilhar dados pessoais, de forma exclusiva com advogados efou escritérios de
advocacia previamente cadastrados na Plataforma, desde que com consentimento prévio do
titular, a fim de que sejam realizados procedimentos preliminares indispensdveis a celebragdo
de contrato de prestacdo de servicos advocaticios/juridicos.
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16.1.2.

16.1.3.

16.2.

OBSERVANCIA DAS OBRIGA(}GES LEGAIS OU REQUERIMENTOS DE AUTORIDADES: As Informagodes
dos Usudrios poder&o ser compartilhadas com Autoridades e Orgdos publicos em caso de
ordem judicial que obrigue a Jusfy ao fornecimento de tais dados ou, em casos especificos
quando a Jusfy entender que o tal procedimento & imprescindivel ao cumprimento de
quaisquer obrigagées decorrentes da legislagdo.

DIREITOS DOS USUARIOS: A Jusfy adotard medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para cumprir as suas obrigagées em relagdo aos direitos dos Usudrios enquanto titulares dos
dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n. 13.709/2018). Nesse
sentido, a Jusfy se compromete a viabilizar da melhor forma possivel os seus direitos, tais quais
previstos em lei, quais sejam: Confirmagdo: direito a ser informado sobre a existéncia de
tratamento. Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoaqis tratados pela Jusfy.
Correcdo: direito de solicitar a alteragdo dos dados pessoais tratados pela Jusfy sempre que
estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados. RestricGo: direito de solicitar a
anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados
pela Jusfy que, eventualmente, estejam em desconformidade com a legislagdo de protegdo
de dados pessoais. Portabilidade: direito de solicitar a transmisséo dos dados tratados pela
Jusfy para outro fornecedor de servigos. Eliminagdo: direito de solicitar a eliminagéo dos dados
pessoais tratados pela Jusfy com o consentimento do Usudrio. Informacgdo: direito de ser
informado sobre as entidades pUblicas e privadas com as quais a Jusfy compartilhou dados,
sobre a possibilidade de né&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias desta
negativa. Revogagdo do consentimento: direito de revogar o consentimento a qualquer
momento, através de manifestagdo expressa, por procedimento gratuito e facilitado. Reviséo
ds decisées automatizadas: possibilidade de revisdo de decisbées tomadas pela Jusfy
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses.

Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade ou na legislagéo
aplicavel, ou tenha duvidas sobre este documento e as prdaticas nele descritas, vocé deverd
entrar em contato com a pessoa encarregada na Jusfy pela comunicagéo com titulares de
dados pessoais, através do email: contato@jusfy.com.br

17. ZELO PELA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

17.1.

A Jusfy trabalha incessantemente pela seguranga das Informagées de seus Usudrios,
utilizando-se de todos os esforcos disponiveis na defesa e protegéo dos dados pessoais dos
seus Usudrios ou de qualquer um que venha a utilizar nossos servigos, por meio de prdticas e
servigos de segurancga atualizados e eficientes.

18. SERVIGOS DE TERCEIROS

18.1.

A Plataforma e os Servigos da Jusfy poder@o conter links para produtos de parceiros, 0os quais
possuem termos e politicas proprias. Ou seja, esta Politica se limita & Plataforma e aos Servigos
oferecidos pela propria Jusfy. Embora a Jusfy busque constantemente firmar relagées com
parceiros confidveis, a Jusfy ndo se responsabiliza pelas praticas de tratamento de dados
pessoais realizadas exclusivamente por esses terceiros. Por essa razdo, o Usudrio deve ter pleno
conhecimento dos termos e politicas de privacidade de terceiros externos a Plataforma antes de
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fornecer qualquer dado pessoal. Em relagdo aos dados obtidos de fontes oficiais, considerando
que sua coleta e atualizagdo sdo realizadas de forma automatizada e sem qualquer ingeréncia
da Jusfy quanto & sua precisd@o, a Jusfy ndo se responsabiliza por eventuais inexatiddes,
omissodes ou erros em relagdo a esses dados.

19. ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
19.1. A Jusfy, como ja informado anteriormente, poderd alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. O Usudrio poderé ndo concordar com os novos termos, hipdtese na qual o acesso &
Plataforma serd bloqueado a partir da entrada em vigor da nova redagéo.

20. CONTATOS EDUVIDAS

20.1. Caso o Usudrio tenha qualquer davida referente a esta Politica de Privacidade ou, aindag,
pretender realizar qualquer solicitagéo em relagdo as suas Informagées, deverd entrar em
contato com a Jusfy, através do email: contato@jusfy.com.br

GLOSSARIO

CDC: Cédigo de Defesa do Consumidor

VOCE: usudrio da JUSFY que se enquadra no art. 2° do CDC.

JUSFY: JUSFY SERVICOS DE INTERNET LTDA, CNPJ sob n° 40.573.276/0001-83, sede na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, n° 1744, sala 41, CEP 01451-910, Bairro Jardim Paulistano, na cidade de Séo Paulo/SP.

FAQ: do inglés Frequently Asked Questions, concentra as respostas sobre as davidas mais comuns dos
clientes.
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